
 

 

 

 

 

 

 



d’identità.............................................................................................................................. 

l’ambiente ................................................................................................................ 

• 

• 

• 

• 

• 



Agli inizi ha contribuito all’apertura e alla gestione dei 9 centri di ascolto Caritas presenti in tutto il territorio 

d’integrazione
migranti in arrivo dall’Ucraina, dall’Afghanistan e dalla Siria.

Nel 2014, Diaconia ha inaugurato la comunità alloggio per anziani <Casa della Fraternità= a Veroli, dopo aver 
<Don Luigi e Carolina Scaccia=, sempre a Veroli.

Nel 2016 ha dato vita all’innovativo centro per persone disabili <La casa dell’Amicizia= a Ceccano, avviando il 
progetto del <dopo di noi,= oltre a gestire i centri diurni di Veroli e Ceprano e diversi servizi del Distretto B

<Mai più ferite= e la casa rifugio <Casa Ester.= Tra le altre attività,
che impiega persone fragili, la trasformazione del Monastero di Sant’Erasmo di Veroli in albergo diffuso e la 

d’Italia,

Il Direttore Generale di Diaconia ha pubblicamente sottolineato in occasione dell’anniversario che <la 

tutti gli enti locali in una logica di rete. Oggi è stata l’occasione per rilanciare questo progetto di comunità e 

l’obiettivo
di continuare a mettere al centro le persone, a partire da quelle più fragili.=



d’identità

Ferentino e del direttore della Caritas Diocesana, con l’obiettivo di dotare la

o A e B (iscritta all’albo regionale sez. A e B della Regione Lazio e impresa sociale presso la 
all’inserimento

in un’ottica di cura delle persone.

dell’ente

ALL’ALBO

l’organizzazione
• 

• 
• 
• all’inserimento

collettività, in una logica di promozione e crescita dell’autonomia della persona. L’attività di progettaz

http://www.coopdiaconia.it/


Lo spirito di condivisione e l’obiettivo di inclusione sociale 

Rendiamo concreta la solidarietà realizzando attività assistenziali, sociali, educative, di accoglienza e d’inserimento 
lavorativo orientate ai bisogni delle persone, alla prevenzione del disagio, all’accoglienza ed al reinserimento sociale. 

g ’inclusione di chi g

professionalità qualificata, passione e innovazione, in un'ottica di welfare generativo per l’intero territorio in cui opera.

Promuovere l’accoglienza, lo sviluppo, l’autonomia personale, l’integrazione sociale ed il benessere nella comunità 

all’acquisizione l’autonomia



l’elaborazione g

all’ente

< =, che si distinguono in:
 dell’ l’oggetto

 d’esercizio

 
di forza e criticità dell’organismo in relazione agli obiettivi presenti e futuri.

 
 
 

 

 l’andamento dell’organizzazione.

Il BS rappresenta uno strumento che integra il Bilancio d’esercizio, predisposto in conformità alle norme civilistiche, 

dell’esercizio
che nel bilancio d’esercizio viene espresso in termini di valore economico.

l’ambiente

Dal 2018 con l’acquisizione della certificazione di qualità secondo la norma UNI EN ISO 9001, la Cooperativa Sociale 

certificazione ISO 14001:2015 per il sistema di gestione ambientale e la conferma nell’audit di 
l’approccio

l’orientamento l’integrazione
L’evoluzione dei bisogni determina la ne
• 



• 

attraverso il costante impegno nell’ottimizzazione dei tempi e delle risorse;
• un’azione
• 

• 

• 

• 

su: •Sensibilizzazione
• l’acqua,

• distribuzione borracce ai dipendenti; •Riqualificazione energetica degli edifici della cooperativa • Studio
•

ecc.) • Definizione
incentivi, ecc. •Consumo energetico consapevole: fotovoltaico e solare, utilizzo di erogatori diretti con la rete idrica e 

•Utilizzo di materiali o prodotti ecolabel; •Utilizzo di specifici raccoglitori di raccolta 
•raccolta

mali da cortile presso la Fattoria Vetuscolana; •accordi con società di raccolta toner esausti con 

un’organizzazione o
prestazioni rispettando l’ambiente e seguendo i principi della sostenibilità.

– 

– L’adempimento
– 

Ci impegniamo ogni giorno per contenere l’impatto ambientale, utilizzando prodotti certificati, riducendo i consumi di 



relazioni messe in atto da <portatori di interesse= la cui natura e la cui distanza dalla struttura possono essere molto 

strategiche adottate, in un’ottica di dialogo trasparente e di condivisione degli impatti e dei risultati raggiunti.

<portatori

• 

• 

<portatori interesse=
<portatori interesse=

ni, dall’assistenza e accoglienza, all’educazione, alla formazione.



E’ l'organo decisionale della Cooperativa Sociale, ad essa spetta il compito di determinare gli indirizzi generali e le linee

l’Assemblea g

dell’assemblea

• 

La Direzione Generale ha il compito di tradurre in operatività le decisioni del Consiglio d’Amministrazione, definendo le 



capacità dell’organizzazione di creare ricchezza e distribuirla ai vari stakeholder, i soci e i lavoratori dipendenti, i clie
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La perdita rilevata nell’esercizio è in gran parte imputabile al settore scuola e alle attività ad essa connesse, che non 
dell’anno nell’aumento

l’applicazione



UNITA’
 

UNITA’
 

• Ampliamento della gestione della scuola <Madre Caterina Troiani= in Ferentino a partner specializzati quali 

• 

• 

• <SAI Ceccano=;
• della <Casa della Fraternità= in <Dopo noi= con un finanziamento che

• 

• 

• 

l’intero

non solo all’importante numero
trattuali e retributive, talune variate durante l’anno (CCNL, Regolamento Soci, contratti territoriali provinciali, ecc.).

• 

• 

• 



dell’anno

L’indice di del personale g rimasto costante rispetto all’anno precedente. Questo g
all’entrata in vigore del Decreto Dignità ed all’impatto dei Decreti Sicurezza. Il rinnovo del CCNL di riferimento, atteso da

to dalla Cooperativa, ha portato all’incremento dei minimi contrattuali ed a ulteriori 

Nell’ambito della Direzione Risorse Umane, l’Area afferente al Diritto del Lavoro e alle Relazioni esterne di DIACONIA ha 

gestione delle nuove attività per l’appalto <Servizi alla persona del distretto sociale B di Frosinone= e per <Assistenza 

La nuova dimensione della società hanno comportato l’adeguamento nella gestione del personale anche attraverso 
l’adozione di un software dedicato.

In seguito alla adesione di Diaconia all’associazione di categoria Confcooperative g
sanitario Cooperazione Salute per l’assistenza sanitaria di tutti i dipendenti a tempo indeterminato.

all’accrescimento
capacità e competenze delle persone di DIACONIA, con un focus particolare rispetto ai temi dell’innovazione e del 

g <quick 
response= per fornire risposte quanto più possibile veloci e tagliate su misura degli interlocutori aziendali, garantendo il 

• 
• 
• nell’ambito

dell’anno

 l’erogazione
 Giardinieri d’Arte per la formazione di figure specializzate che possano contribuire alla cura e manutenzione del 



un’

Nell’anno

fine di prevenirli ed efficientare le misure di sicurezza, nell’ottica di favorire la salvaguardia della salute dei dipendent

l’inclusione di chi si trova ai margini e la partecipazione alla vita del territorio, con l’obiettivo di rendere gli spazi co
più vivibili e inclusivi per tutti, per scongiurare l’isolamento attraverso la riattivazione delle autonomie di ognu



• 

g stata chiusa l’esperienza del SAI del Comune di Ripi in quanto i servizi sociali non hanno raggiunto neanche la 
dell’occupazione prevista a n.20 posti.

• 

• 

• 

 

dell’anno

un’equipe
l’integrazione,

dall’operatore 
Gli operatori per l’integrazione si occupano della presa in carico dei beneficiari per la redazione del CV, orientamento al 



l’attivazione

L’ equipe sociale, composta dal coordinatore, dall’assistente sociale e dalla psicologa si occupa invece di PROGETTI 

l’operatore
dell’intervento; 
l’integrazione all’interno 

all’area

vengono passate in rassegna negli incontri settimanali dell’equipe multidisciplinare dedicati a questa specifica attività.

Il progetto di prima accoglienza prevede un accordo tra la cooperativa Diaconia e la Prefettura di Frosinone per l’affido e 

l’orientamento legale e al territorio, l’assistenza psicologica, la somministrazione di corsi di lingua italiana; il servizio di 
l’assistenza all’accertamento

l’igiene

dell’anno all’andamento

• 

g potuto lavorare facilmente sull’apprendimento della 

assenza dell’operatore o

itoriale per la domanda d’asilo.

2023 con l’aperta

Nel corso dell’anno sono stati accolti n.12 I Minori Stranieri Non Accompagnati maschi provenienti dal nord africa e 
il contributo di un’

I beneficiari transitati nel progetto nel corso dell’anno 2024 sono stati oltre 120, in base all’andamento dei flussi

• 



Trasversale a tutti i servizi di accoglienza opera un’

• 

g l’essenza.
g cresciuta e ha notevolmente differenziato l’offerta di servizi ma il 

g rimasto uno dei settori più importanti e <voluminosi= di Diaconia. Al suo interno lavorano oltre 100 

• 

• 

<giustizia itinere=



<Casa dell’Amicizia=

poter costruire ed offrire una proposta di <vita vera= che potenzi le capacità di 
ognuno nel conquistare autonomie possibili nell’ambito di uno spazio

DELL’AMICIZIA.

l’équipe
i beneficiari superando la dicotomia up/down, sviluppando un’emozione positiva per affrontare nel modo ottimale le 

anni, dando loro un luogo dove stare insieme, imparare e crescere. L’utenza che frequenta il Servizio proviene dai 2

L’equipe di lavoro g
un’Assistente

 l’autonomia l’orientamento
l’ambiente interno ed esterno.

 l’autoconsapevolezza
 all’utente

 

 

 

 

 

L’Equipe

territorio e l’integrazione nel tessuto sociale. Molto importante risulta l’aspetto della socializzazione tra i ragazzi in un 
del centro. L’Equipe

https://casadellamicizia.it/


<GIRASOLE=

< = g
disabilità in età compresa tra i 18 ai 65 anni. L’utenza che frequenta il Servizio appartiene ai 3 Comuni del Distretto B 

l’igiene
benessere della persona, al recupero e/o potenziamento dell’autonomia personale.

L’equipe operativa g formata da numero tre operatori socio sanitari e da un’educatrice professionale con funzioni di 

<SCACCIAPENSIERI=

l’integrazione

L’equipe g un’animatrice, un’educatrice
un’ausiliaria e un autista del mezzo trasporto. Il gruppo operativo lavora con prof

Nel corso dell’erogazione dei Servizi, le collaborazioni con alcuni dei Comuni si sono 

progettazione con l’Ente e la Regione Lazio finanziatrice.

g lo spazio di cura principale, dove l’utente 

la Santo Stefano), con l’impiego di 22 operatrici qualificate.

l’anno



Verranno effettuate maggiori visite domiciliari per valutare l’effettivo stato di bisogno dell’utenza e per accogliere loro 

•  
•  
• 

 
• 

 
•  
• 

 

• 
l’assistente domiciliare assunto con contratto di lavoro domestico; 

• 
convenzionati con l’Istituto, previa accettazione del p  

all’Albo)

Nell’ambito della co
à̀ à̀

à̀ l’obiettivo dell’anziano

à̀ quotidiane, che prevengano le forme di istituzionalizzazione, attraverso l’innovativa 

all’implementazione
presidi ed iniziative per l’assistenza generale alle vittime di reato in un’ottica di giustizia 

<La Melarancia= g
B di Frosinone che, all’erogazione di servizi specifici, ha la funzione di accoglienza, informazione e orientamento alle 
prestazioni erogate dai vari servizi territoriali. L’obiettivo gen g



e dell’affidamento familiare in collaborazione con lo SDAF –

g composta da due differenti servizi residenziali: la casa di riposo <Don Luigi e 
Carolina Scaccia= e la Comunità Alloggio Anziani Casa della Fraternità <Don Luigi di Massa=.

’equipe

esigenze degli ospiti, dall’altro non si può prescindere dal contatto umano, dalle relazioni che vengono intessute mese 

•  

<MAI PIU’ FERITE= attraverso la linea dedicata 345 3920312 offre alle donne vittime di violenza la 

Il centro si avvale di operatrici formate che svolgono con la donna un percorso che inizia dall’ascolto dei bisogni e porta 
L’



l’ottica

g stato impegnato da questo anno nel progetto pilota <Ruth= di Carita

g in collaborazione con il Dipartimento Pari Opportunità e l’Ente 

agricole per aiutare le donne nell’inserimento lavorativo anche in territori fuori regione. Ha inoltre svolto la vendita dell
L’obiettivo g l’attivazione

formativo per una donna vittima di violenza presso un’azienda gestita da una donna imprenditrice.

La casa rifugio <Casa Ester= offre accoglienza gratuita e protezione alle donne vittim
l’equipe multidisciplinare fornisce sostegno h24 e 365 giorni l’anno attraverso operatrici e professioniste.

al rifugio. Si fa sempre più ricorso all’orientamento ai servizi sanitari di igiene mentale o al trasferimento di donne dalla

impedisce di dare un’alternativa valida alle donne e frustra anche le operatrici.

l’offerta

▪ 

▪ –

▪ 

▪ <INPS tutti=

▪ 

▪ 

▪ 



•  

la scuola d’infanzia, la scuola primaria ed il servizio di integrazione scolastica nel Comune di Ferentino in provincia di 

• 
• 
• 

• 
• nell’attività
• all’autonomia scolastica (Disturbo Specifico dell’Apprendimento) 

rso attività di sostegno a favore dell’inclusione in orario 

• l’infanzia
• 

corso dell’anno l’attività

specialistica per l’Istitut

•  

li con il marchio <La Fattoria Vetuscolana=, in gran parte coltivati su aree certificate biologiche, come da 



dell’ECONOMIA SOLIDALE E SOCIALE, prende vita in città un luogo di cultura e relazioni: • Un luogo d’incontro e 
• 

• un’economia
• Un luogo dove si coniuga ogni giorno l’attività

l’educazione

A Veroli abbiamo dato vita all’ Albergo Monastero di Sant’Erasmo, struttura ristrutturata e 

o dell’uso del portale aziendale on line quale unico accesso a tutte le applicazioni web realizzate 

• 
• dell’anagrafica
• dell’area

http://www.santerasmoveroli.it/)


• 
• 

Condivisione, coinvolgimento, informazione sono le priorità di DIACONIA, sia nei confronti dell’interno che dell’esterno 
della cooperativa. La gestione strategica ed operativa di questi aspetti g portata avanti dall’U

Con l’obiettivo di promuovere una continua informazione e la trasparenza dei servizi off erti, periodicamente vengono 

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile g
programma d’azione per le persone, il pianeta e la 

programma d’azione.

alla povertà, l’eliminazione della fame e il contrasto al cambiamento climatico, per citarne solo alcuni. Rafforzare le 

Lavoriamo in linea con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030

dall’ASSEMBLEA


